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Der Schutz personenbezogener Daten hat fur Elyvent einen hohen Stellenwert. In dieser
Datenschutzerklarung informieren wir dartber, welche personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit der Nutzung der Elyvent-Plattform verarbeitet werden, zu welchen
Zwecken dies erfolgt und welche Rechte betroffenen Personen nach der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) zustehen.

Diese Datenschutzerklarung richtet sich insbesondere an Nutzer der Elyvent-Plattform, Besucher
der Website sowie sonstige Personen, die mit Elyvent in Kontakt treten.

Personenbezogene Daten sind sdmtliche Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare naturliche Person beziehen. Darunter fallen beispielsweise Name, Kontaktdaten,
Nutzerkennungen, Bestelldaten oder sonstige Angaben, die einer Person zugeordnet werden kdn-
nen. Unter Verarbeitung versteht man jeden Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen
Daten, insbesondere deren Erhebung, Speicherung, Verwendung, Ubermittlung oder Léschung.

Personenbezogene Daten werden von Elyvent ausschlieBlich im Einklang mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen verarbeitet.

81 Verantwortlicher

Verantwortlicher im Sinne der Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), des &sterreichischen Daten-
schutzgesetzes (DSG) und sonstiger anwendbarer Datenschutzbestimmungen ist:

Elyvent FlexCo

Heinzelweg 25a

A-9201 Krumpendorf am Wérthersee, Osterreich
E-Mail: support®@elyvent.com

Website: www.elyvent.com

Fur datenschutzbezogene Anfragen wenden Sie sich bitte an support@elyvent.com.
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8§2 Welche Daten verarbeitet werden

Je nach Art und Umfang der Nutzung der Elyvent-Plattform verarbeitet Elyvent insbesondere
folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Stammdaten

Hierzu zéhlen insbesondere Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Benutzername, Passwort,
Spracheinstellungen sowie sonstige Informationen, die im Rahmen der Registrierung oder Verwal-
tung eines Benutzerkontos angegeben werden.

Bestell-, Reservierungs- und Nutzungsdaten

Darunter fallen insbesondere Informationen zu Bestellungen, Reservierungen und Abholungen,
wie etwa Bestellnummern, Produktinformationen, Mengen, Datum und Uhrzeit der Bestellung
oder Reservierung sowie angegebene Kontakt- oder Abholdaten.

Dariber hinaus kann Elyvent Informationen Gber das Nutzungs- und Bestellverhalten verarbei-
ten, insbesondere angesehene Restaurants, Suchanfragen, Favoriten, frihere Bestellungen oder
sonstige Interaktionen innerhalb der Plattform. Diese Daten kénnen verwendet werden, um
die Elyvent-Plattform zu verbessern sowie, soweit gesetzlich zuldssig oder eine entsprechende
Einwilligung vorliegt, personalisierte Inhalte, Restaurantvorschlage oder Angebote bereitzustellen.

Standortdaten

Soweit erforderlich oder vom Nutzer freigegeben, verarbeitet Elyvent genaue oder ungeféhre
standortbezogene Informationen, wie insbesondere Adresse, Postleitzahl, Ort, Land oder Stand-
ortdaten des verwendeten Geréts.

Geréate- und Nutzungsdaten

Hierzu zéhlen insbesondere IP-Adresse, Geratekennungen, Browser- und Betriebssysteminforma-
tionen, Session-Daten, Zugriffszeiten sowie Informationen Uber die Nutzung der Plattform und
deren Funktfionen.

Zahlungsdaten

Im Rahmen von Zahlungen kénnen insbesondere Informationen zur gewéhlten Zahlungsmethode,
Zahlungsbetrage, Zahlungsstatus, Transaktionsdaten sowie abrechnungsrelevante Informationen
verarbeitet werden. Zahlungsdaten kénnen auch durch externe Zahlungsdienstleister verarbeitet
werden.

Kundendienst-, Kommunikations- und Bewertungsdaten

Hierunter fallen insbesondere Inhalte von Supportanfragen, Kommunikationsverlaufe, Bewertun-
gen, Rickmeldungen sowie gegebenenfalls Gbermittelte Anhdnge oder Bilder.

83 Zwecke der Datenverarbeitung



3.1 Kundenkonto

Im Rahmen der Registrierung und Nutzung eines Kundenkontos verarbeitet Elyvent insbesondere
die vom Nutzer angegebenen Kontodaten, wie etwa Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer sowie
Zugangsdaten des Benutzerkontos.

Nach Erstellung des Kundenkontos kann Elyvent dem Nutzer eine interne Benutzerkennung
zuweisen, um das jeweilige Konto und die damit verbundenen Funktionen innerhalb der Plattform
technisch verwalten und zuordnen zu kénnen.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zur Bereitstellung und Verwaltung des Kundenkontos sowie
zur Nutzung der Funktionen der Elyvent-Plattform, insbesondere fur Bestellungen vor Ort, Reservie-
rungen, Take-away-Bestellungen, Kommunikation und die Verwaltung persénlicher Einstellungen
innerhalb der App. Nutzer haben grundsatzlich die Méglichkeit, bestimmte personenbezogene
Daten und Kontoeinstellungen selbst innerhalb der App zu aktualisieren oder zu dndern.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, soweit dies fur die Durch-
fUhrung vorvertraglicher MaBnahmen oder die Erflllung des Nutzungsverhaltnisses erforderlich
ist.

3.2 Anmeldung Uber Drittanbieter

Nutzer haben die Méglichkeit, sich tGber externe Anmeldedienste, insbesondere Gber Google oder
Apple, bei Elyvent zu registrieren oder anzumelden.

Im Rahmen der Anmeldung kann Elyvent bestimmte personenbezogene Daten vom jeweiligen
Anbieter erhalten, insbesondere Name, E-Mail-Adresse sowie eine dem jeweiligen Benutzerkonto
zugeordnete Kennung, soweit diese vom Nutzer freigegeben werden. Die Authentifizierung erfolgt
direkt Gber den jeweiligen Drittanbieter. Es gelten ergédnzend die Datenschutzbestimmungen und
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Anbieters.

Die Verarbeitung erfolgt zur vereinfachten Registrierung, Anmeldung und Nutzung der Elyvent-
Plattform auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

3.3 Profilverwaltung

Innerhalb der Elyvent-App haben Nutzer die Méglichkeit, bestimmte personenbezogene Daten und
Kontoeinstellungen selbst einzusehen, zu aktualisieren oder zu ergénzen. Dies betrifft insbesondere
Angaben, die im Rahmen der Registrierung oder Nutzung der Plattform hinterlegt wurden. Soweit
einzelne Angaben freiwillig sind, kdnnen diese gegebenenfalls auch zu einem spéateren Zeitpunkt
erganzt oder angepasst werden.

Die Verarbeitung der im Benutzerprofil hinterlegten Daten ist erforderlich, um das Kundenkonto
bereitzustellen und die Funktionen der Elyvent-Plattform nutzen zu kénnen. Rechtsgrundlage der
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

3.4 Bestellung, Reservierung und Take-away

Im Rahmen von Bestellungen, Reservierungen sowie Take-away-Bestellungen tber Elyvent ver-
arbeitet Elyvent jene personenbezogenen Daten, die fur die Durchfihrung und Verwaltung der
jeweiligen Anfrage oder Bestellung erforderlich sind.

Hierzu zahlen insbesondere Angaben zu ausgewahlten Produkten, Bestell- und Reservierungsin-
formationen, Zahlungsinformationen, Kontaktangaben sowie Zeitangaben zur Reservierung oder
Abholung.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur technischen Bereitstellung der Plattform, zur Bearbei-



tung und Ubermittlung von Bestellungen oder Reservierungen an den jeweiligen Partnerbetrieb,
zur Zahlungsabwicklung sowie zur Kommunikation im Zusammenhang mit der jeweiligen Bestel-
lung oder Reservierung.

Im Rahmen der Nutzung der Plattform kénnen bestimmte Informationen, wie etwa ausgewahlte
Artikel oder laufende Bestellungen, vortbergehend gespeichert werden, um die Nutzung der
Funktionen der Plattform zu erleichtern und eine Fortsetzung des Bestellvorgangs zu erméglichen.

Soweit dies fur die Durchfiihrung der Bestellung, Reservierung oder Take-away-Abwicklung erfor-
derlich ist, kdnnen personenbezogene Daten an den jeweiligen Partnerbetrieb oder eingesetzte
Zahlungsdienstleister Ubermittelt werden.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt, soweit dies fir die Nutzung der Funk-
tionen der Elyvent-Plattform sowie die Durchfihrung von Bestellungen, Reservierungen oder
Take-away-Bestellungen erforderlich ist. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. b
DSGVO.

3.5 Gutscheine, Rabatte und Bonusprogramme

Elyvent kann Nutzern im Rahmen der Plattform Gutscheine, Rabatte, Treuevorteile oder sonstige
Aktionen und Bonusprogramme bereitstellen.

Soweit Nutzer solche Funktionen oder Vorteile nutzen, verarbeitet Elyvent insbesondere Stamm-
daten, Informationen zu eingelésten Gutscheinen oder Rabatten, Bestellinformationen sowie
gegebenenfalls Informationen zu gesammelten Punkten, Statusstufen oder sonstigen im Zusam-
menhang mit Bonusprogrammen stehenden Vorteilen.

Die Verarbeitung erfolgt zur Bereitstellung und Durchfihrung der jeweiligen Aktionen, Rabatte
oder Bonusprogramme innerhalb der Plattform. Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1lit. b DSGVO. Soweit im Zusammenhang mit einzelnen Aktionen oder Vorteilen zusatzliche
Einwilligungen erforderlich sind, erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage der jeweiligen Einwilligung
des Nuftzers.

3.6 Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung

Soweit im Zusammenhang mit Bestellungen, Reservierungen oder Take-away-Bestellungen Rech-
nungen oder Zahlungsbelege erstellt werden, verarbeitet Elyvent die hierfur erforderlichen per-
sonenbezogenen Daten, insbesondere Name, Rechnungsdaten, Zahlungsinformationen sowie
Informationen zur jeweiligen Transaktion.

Die Verarbeitung erfolgt zur Durchfihrung der Zahlungsabwicklung, Erstellung von Rechnungen
und Zahlungsnachweisen sowie zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten. Soweit erforderlich, kdnnen personenbezogene Daten an eingesetzte Zahlungsdienst-
leister oder sonstige an der Zahlungsabwicklung beteiligte Dienstleister Gbermittelt werden.

3.7 Bewertungen und Feedback

Nach einer Bestellung, Reservierung oder Take-away-Abwicklung kénnen Nutzer Uber Elyvent
freiwillig Bewertungen, Rezensionen oder sonstiges Feedback zu Partnerbetrieben oder zur
Nutzung der Plattform abgeben.

Im Rahmen der Abgabe und Verarbeitung von Bewertungen kann Elyvent insbesondere Anga-
ben zum Nutzerkonto, Bewertungsinhalte, Sternebewertungen, Zeitpunkte der Bewertung sowie
sonstige vom Nutzer freiwillig bereitgestellte Informationen verarbeiten.

Bewertungen kénnen verwendet werden, um die Qualitat der Plattform und der angebotenen



Leistungen zu verbessern sowie anderen Nutzern eine bessere Orientierung innerhalb der Plattform
zu ermoglichen. Soweit Bewertungen innerhalb der Plattform veréffentlicht werden, kdnnen
insbesondere der Vorname, die Bewertung sowie vom Nutzer bereitgestellte Inhalte fur andere
Nutzer oder Partnerbetriebe sichtbar sein.

Die Verarbeitung freiwillig abgegebener Bewertungen und Feedbacks erfolgt auf Grundlage der
Einwilligung des Nutzers gemaB Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO.

3.8 Kundenservice und Support

Wenn Nutzer den Kundenservice von Elyvent kontaktieren, verarbeitet Elyvent die im Rahmen
der Anfrage bereitgestellten personenbezogenen Daten, um Supportanfragen, Beschwerden,
technische Probleme oder sonstige Anliegen bearbeiten zu kénnen.

Hierbei kdnnen insbesondere Kontaktdaten, Informationen zum Benutzerkonto, Bestell- oder
Reservierungsinformationen, Zahlungsinformationen, Kommunikationsinhalte sowie sonstige vom
Nutzer freiwillig bereitgestellte Angaben verarbeitet werden.

Die Kommunikation mit dem Kundenservice erfolgt insbesondere per E-Mail. Soweit gesetzlich
zulassig, kdnnen Kommunikationsvorgange dokumentiert werden, soweit dies zur Bearbeitung von
Anfragen, zur Verbesserung des Kundenservices oder zur technischen Fehleranalyse erforderlich
ist.

DarUber hinaus kann Elyvent personenbezogene Daten verarbeiten, soweit dies erforderlich ist,
um rechtswidrige Inhalte, missbrauchliche Nutzungen oder VerstdBe gegen geltende gesetzliche
Bestimmungen oder die Nutzungsbedingungen zu prufen und geeignete MaBnahmen zu setzen.

Die Verarbeitung erfolgt zur Bereitstellung des Kundenservices, zur Bearbeitung von Nutzer-
anfragen, zur technischen und organisatorischen Sicherheit der Plattform sowie zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen.

3.9 Newsletter, Werbung und Benachrichtigungen

Soweit Nutzer hierzu ihre Einwilligung erteilen, kann Elyvent E-Mails, Newsletter oder Push-
Benachrichtigungen versenden, um Gber neue Partnerbetriebe, Funktionen, Angebote, Aktionen
oder sonstige Neuigkeiten im Zusammenhang mit der Plattform zu informieren.

Zur Bereitstellung solcher Mitteilungen kann Elyvent insbesondere Stammdaten, Kontaktdaten,
Nutzungsinformationen sowie Informationen Uber friihere Bestellungen, Reservierungen oder
bevorzugte Inhalte innerhalb der Plattform verarbeiten. Dies kann dazu verwendet werden, Inhalte
und Empfehlungen besser auf die Interessen der jeweiligen Nutzer abzustimmen.

Die Zusendung von Newslettern, Werbeinhalten und Push-Benachrichtigungen erfolgt ausschlie3-
lich auf Grundlage der Einwilligung des Nutzers gemaB Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden, insbesondere durch
Anpassung der Benachrichtigungseinstellungen innerhalb der App, Gber die Abmeldefunktion in
E-Mails oder durch Kontaktaufnahme mit Elyvent.

Informationen dartber, ob ein Nutzer dem Erhalt solcher Mitteilungen zugestimmt oder wider-
sprochen hat, kdnnen gespeichert werden, soweit dies zur Einhaltung gesetzlicher Nachweis- und
Dokumentationspflichten erforderlich ist.



3.10 Werbung und MarketingmaBnahmen

Elyvent kann personenbezogene Daten verarbeiten, um Werbe- und MarketingmaBnahmen
im Zusammenhang mit der Plattform, Partnerbetrieben, Angeboten, Aktionen oder sonstigen
Leistungen durchzuftihren.

Hierzu kénnen insbesondere Stammdaten, Nutzungsdaten, Informationen zu Bestellungen, Reser-
vierungen, bevorzugten Inhalten sowie Interaktionen innerhalb der Plattform verarbeitet werden.

Die Verarbeitung kann insbesondere dazu dienen, Nutzergruppen zu analysieren oder zu seg-
mentieren, die Reichweite und Wirksamkeit von WerbemaBnahmen zu bewerten sowie Werbung,
Angebote oder Inhalte innerhalb der Plattform oder auf sonstigen Kommunikationswegen bereit-
zustellen.

Dartber hinaus kann Elyvent anonymisierte oder aggregierte Nutzungsdaten verwenden, um
allgemeine Nutzungsmuster, Interessen oder Trends innerhalb der Plattform zu analysieren und
die angebotenen Funktionen, Inhalte sowie MarketingmaBnahmen weiterzuentwickeln und zu
optimieren.

Soweit fur bestimmte MarketingmaBnahmen eine Einwilligung erforderlich ist, erfolgt die Verarbei-
tung ausschlieBlich auf Grundlage der Einwilligung des Nutzers gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.
Im Ubrigen kann die Verarbeitung auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO erfolgen, insbesondere zur Analyse, Vermarktung und Weiterentwicklung der Plattform
und der angebotenen Leistungen.

3.11 Social Media

Elyvent kann auf verschiedenen Social-Media-Plattformen und sozialen Netzwerken vertreten
sein, um Informationen Uber Elyvent bereitzustellen, mit Nutzern zu kommunizieren sowie Inhalte,
Angebote oder Partnerbetriebe zu prasentieren.

Beim Besuch solcher Social-Media-Seiten kénnen personenbezogene Daten durch die jeweiligen
Betreiber der Plattformen verarbeitet werden. Dies kann insbesondere Nutzungsdaten, Interak-
tionen, Geréateinformationen oder sonstige Informationen umfassen, die durch den jeweiligen
Anbieter der Social-Media-Plattform erhoben werden.

Soweit Elyvent von den jeweiligen Plattformbetreibern statistische Auswertungen, Analysen oder
sogenannte Insights Gber die Nutzung der Social-Media-Seiten erhalt, erfolgen diese in der Regel
nur in aggregierter Form, sodass Elyvent einzelne Nutzer grundséatzlich nicht direkt identifizieren
kann.

Je nach Social-Media-Plattform kann eine gemeinsame datenschutzrechtliche Verantwortlichkeit
zwischen Elyvent und dem jeweiligen Plattformbetreiber bestehen. Weitere Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten durch die jeweiligen Anbieter kdnnen den Datenschutzbe-
stimmungen der jeweiligen Plattform entnommen werden, insbesondere etwa jener von Instagram
oder Facebook.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur Kommunikation mit Nutzern, zur Analyse der Nut-
zung der Social-Media-Auftritte sowie zur Vermarktung und Weiterentwicklung der Plattform auf
Grundlage berechtigter Interessen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.12 Cookies und dhnliche Technologien

Elyvent verwendet Cookies sowie vergleichbare Technologien, soweit dies erforderlich ist, um die
technische Bereitstellung und Nutzung der Plattform zu ermoéglichen.



Cookies kénnen insbesondere dazu verwendet werden, Nutzer oder Benutzerkonten wiederzuer-
kennen, Anmeldungen und Sitzungen zu verwalten sowie die sichere und funktionsfahige Nutzung
der Plattform zu gewahrleisten.

Soweit Nutzer Uber ein Kundenkonto verfligen, kdnnen bestimmte Nutzungsinformationen dem
jeweiligen Benutzerkonto zugeordnet werden. Die Verarbeitung erfolgt zur Bereitstellung der
Funktionen der Plattform sowie auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO, soweit dies fur den sicheren und technisch erforderlichen Betrieb der Plattform notwendig
ist.

3.13 Umfragen, Feedback und Nutzerforschung

Elyvent kann personenbezogene Daten verarbeiten, um Nutzerfeedback einzuholen, Zufrieden-
heitsumfragen durchzuftihren sowie die Plattform, Funktionen und angebotenen Leistungen
weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Hierzu konnen insbesondere Stammdaten, Kontaktdaten, Bestell- und Reservierungsinformationen,
Bewertungen, Feedback sowie sonstige freiwillig bereitgestellte Angaben verarbeitet werden.

Die Teilnahme an Umfragen, Feedbackanfragen oder sonstigen Nutzerbefragungen erfolgt grund-
sétzlich freiwillig. Soweit hierfur eine Einwilligung erforderlich ist, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlieBlich auf Grundlage der Einwilligung des Nutzers gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Im
Ubrigen kann die Verarbeitung auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1lit. f
DSGVO erfolgen, insbesondere zur Analyse, Verbesserung und Weiterentwicklung der Plattform
und der angebotenen Leistungen.

3.14 Datenanalysen und Weiterentwicklung der Plattform

Elyvent kann personenbezogene Daten verarbeiten, um die Funktionen, Benutzerfreundlichkeit,
Stabilitat sowie die angebotenen Leistungen der Plattform zu analysieren, weiterzuentwickeln und
zu verbessern.

Hierzu kdnnen insbesondere Nutzungsdaten, Bestell- und Reservierungsinformationen, technische
Geréateinformationen sowie Interaktionen innerhalb der Plattform verarbeitet werden.

Die Verarbeitung kann insbesondere dazu dienen, Fehler zu erkennen, Funktionen zu optimieren,
die Nutzung einzelner Inhalte auszuwerten oder die Benutzererfahrung innerhalb der Plattform zu
verbessern. Soweit moglich, erfolgen solche Auswertungen in aggregierter, anonymisierter oder
pseudonymisierter Form.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO,
insbesondere zur technischen und wirtschaftlichen Weiterentwicklung der Plattform und der
angebotenen Leistungen.

3.15 Statistiken und Plattformanalysen

Elyvent kann Nutzungs-, Bestell- und Reservierungsdaten in aggregierter oder anonymisierter
Form analysieren, um allgemeine Trends, Nutzungsverhalten sowie die Nutzung und Weiterent-
wicklung der Plattform auszuwerten.

Daruber hinaus kdnnen Partnerbetrieben im Rahmen der Plattform statistische Auswertungen und
allgemeine Informationen Uber Bestellungen, Umséatze, Nutzungszahlen oder dhnliche Leistungs-
kennzahlen bereitgestellt werden, soweit dies fur die Nutzung der Plattform und die Verwaltung
des jeweiligen Partnerkontos erforderlich ist.

Solche Auswertungen erfolgen grundséatzlich in aggregierter oder anonymisierter Form, sodass



einzelne Nutzer hierdurch grundséatzlich nicht persénlich identifiziert werden kénnen.

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage berechtigter Interessen gemafB Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO,
insbesondere zur Analyse, Optimierung und wirtschaftlichen Weiterentwicklung der Plattform und
der angebotenen Leistungen.

3.16 Hosting und Datensicherheit

Elyvent verwendet technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen, um personenbezoge-
ne Daten vor Verlust, Manipulation, unbefugtem Zugriff oder sonstiger unzulassiger Verarbeitung
zu schutzen.

Zur Bereitstellung und zum sicheren Betrieb der Plattform kédnnen moderne Server-, Hosting-
und Cloud-Infrastrukturen eingesetzt werden. Personenbezogene Daten werden innerhalb dieser
Systeme unter Berlcksichtigung angemessener technischer und organisatorischer Sicherheits-
maBnahmen verarbeitet.

Elyvent verwendet insbesondere SicherheitsmaBnahmen wie TLS-Verschlisselung bei Daten-
Ubertragungen, verschlUsselte Datenbanken, Rollenkonzepte und Zugriffsbeschrankungen sowie
regelmaBige Sicherheitstiberprifungen und technische SchutzmaBnahmen zur Sicherstellung der
Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit personenbezogener Daten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit Hosting, technischer Bereit-
stellung und Datensicherheit erfolgt auf Grundlage berechtigter Interessen geméaB Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO, insbesondere zur sicheren und funktionsfahigen Bereitstellung der Plattform und
zum Schutz personenbezogener Daten.

3.17 Sicherheit, Missbrauchsverhinderung und Betrugspréavention

Elyvent kann personenbezogene Daten verarbeiten, soweit dies erforderlich ist, um die Sicherheit
der Plattform zu gewahrleisten, missbrauchliche Nutzungen zu verhindern sowie betrliigerische
oder rechtswidrige Akfivitaten zu erkennen, einzuschranken oder zu verhindern.

Hierzu kdnnen insbesondere Stammdaten, Kontaktdaten, Informationen zur Nutzung des Benut-
zerkontos, Bestell-, Reservierungs- und Zahlungsinformationen, Kommunikationsinhalte, Bewer-
tungen, Geréateinformationen, IP-Adressen sowie sonstige technische Nutzungsdaten verarbeitet
werden.

Die Verarbeitung kann insbesondere dazu dienen, ungewdhnliche Aktivitaten, missbrauchliche
Kontonutzungen, VerstéBe gegen die Nutzungsbedingungen, unzuldssige Mehrfachnutzungen,
betrigerische Zahlungsabwicklungen oder sonstige sicherheitsrelevante Vorfélle zu erkennen
und geeignete SchutzmalBnahmen zu setzen.

Soweit erforderlich, kann Elyvent automatisierte Prozesse oder technische Sicherheitsmechanis-
men einsetzen, um Risiken fur Elyvent, Nutzer oder Partnerbetriebe zu erkennen und die sichere
Nutzung der Plattform zu gewahrleisten.

Die Verarbeitung erfolgt insbesondere zur Gewahrleistung der Sicherheit und Integritat der
Plattform, zur Durchsetzung der Nutzungsbedingungen, zur Betrugspréavention sowie zur Erflllung
gesetzlicher Verpflichtungen auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO sowie, soweit erforderlich, Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

3.18 Bearbeitung datenschutzrechtlicher Anfragen

Nutzer haben nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der
DSGVO, verschiedene Rechte hinsichtlich ihrer personenbezogenen Daten. Soweit Nutzer solche



Rechte geltend machen, verarbeitet Elyvent jene personenbezogenen Daten, die erforderlich sind,
um die jeweilige Anfrage zu prufen, zu bearbeiten und zu beantworten.

Dies kann insbesondere die Verarbeitung von Identifikations-, Kontakt-, Konto-, Bestell- oder
sonstigen im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform gespeicherten Daten umfassen,
soweit dies zur Bearbeitung der jeweiligen Anfrage erforderlich ist.

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO.

3.19 Behérdenanfragen und Rechtsdurchsetzung

Elyvent kann personenbezogene Daten verarbeiten oder an Behérden, Gerichte oder sonstige
berechtigte Stellen Ubermitteln, soweit dies aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich
ist oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen notwendig
erscheint.

Dies kann insbesondere erfolgen, soweit Elyvent zur Auskunftserteilung verpflichtet ist, behérdliche
oder gerichtliche Verfahren geftihrt werden oder VerstéBe gegen gesetzliche Bestimmungen,
Nutzungsbedingungen oder Rechte Dritter gepriift werden mussen.

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen gemaB Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO
sowie auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO, insbesondere zur
Rechtsdurchsetzung, Verteidigung rechtlicher Anspriiche sowie zum Schutz der Plattform, der
Nutzer und Partnerbetriebe.

84 Empféanger der Daten

Elyvent Gbermittelt personenbezogene Daten grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung der
Plattform, zur Durchfuhrung der angebotenen Leistungen, zur Erflllung gesetzlicher Verpflichtun-
gen oder zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist.

Personenbezogene Daten kénnen insbesondere an folgende Kategorien von Empféangern Uber-
mittelt werden:

(1) Zahlungsdienstleister: Soweit Zahlungen Uber Elyvent abgewickelt werden, kénnen perso-
nenbezogene Daten an eingesetzte Zahlungsdienstleister Gbermittelt werden, soweit dies zur
Durchfiihrung von Zahlungen, Ruckerstattungen, Transaktionen oder sicherheitsrelevanten
Prafungen erforderlich ist.

(2) Technische Dienstleister und Infrastruktur-Anbieter: Zur technischen Bereitstellung, War-
tung, Sicherheit und Weiterentwicklung der Plattform kénnen externe technische Dienstleister,
Cloud-, Server-, Hosting- oder Infrastruktur-Anbieter eingebunden werden, die personenbe-
zogene Daten im Rahmen ihrer Leistungen verarbeiten kénnen.

(3) Analyse- und Statistikdienste: Elyvent kann externe Analyse-, Statistik- oder technische
Auswertungsdienste nutzen, um die Nutzung, Funktionalitat, Stabilitdt sowie die Weiterent-
wicklung der Plattform auszuwerten und zu verbessern. Soweit moglich, erfolgen solche
Verarbeitungen in aggregierter, anonymisierter oder pseudonymisierter Form.

(4) Partnerbetriebe und Restaurants: Soweit dies zur Durchfiihrung von Bestellungen, Reser-
vierungen, Take-away-Anfragen oder Tischzuweisungen erforderlich ist, kbnnen personen-



bezogene Daten an den jeweiligen Partnerbetrieb oder das jeweilige Restaurant Gbermittelt
werden. Hierbei werden grundsétzlich nur jene Informationen weitergegeben, die fur die
Bearbeitung der jeweiligen Anfrage oder Leistung erforderlich sind.

(5) Behorden und éffentliche Stellen: Personenbezogene Daten kdnnen an Gerichte, Behor-
den oder sonstige 6ffentliche Stellen Ubermittelt werden, soweit Elyvent hierzu gesetzlich
verpflichtet ist oder die Ubermittlung zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich erscheint.

85 Datenlibermittlungen auBerhalb des EWR

Soweit personenbezogene Daten an Empfanger auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraums
(EWR) Ubermittelt oder dort verarbeitet werden, erfolgt dies ausschlieBlich unter Einhaltung der
geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Elyvent achtet darauf, dass bei solchen Datentbermittlungen geeignete SchutzmaBnahmen
bestehen, insbesondere durch anerkannte Datenschutzmechanismen, vertragliche Schutzmaf-
nahmen oder AngemessenheitsbeschlUsse der Europaischen Kommission.

86 Betroffenenrechte

Nach den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO, stehen
Nutzern von Elyvent verschiedene Rechte hinsichtlich der Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten zu.

(1) Auskunftsrecht: Nutzer haben das Recht, Auskunft dartber zu verlangen, ob und welche
personenbezogenen Daten von Elyvent verarbeitet werden. DarUber hinaus kann eine Kopie
der verarbeiteten personenbezogenen Daten angefordert werden.

(2) Recht auf Berichtigung: Nutzer haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger oder die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen.

(3) Recht auf Léschung: Nutzer haben das Recht, unter den gesetzlichen Voraussetzungen die
Lédschung ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Eine Léschung kann insbesondere
dann ausgeschlossen oder eingeschrankt sein, soweit die Verarbeitung weiterhin zur Erful-
lung gesetzlicher Verpflichtungen, zur Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsansprlchen, zur Betrugspravention oder zur Durchsetzung der Nutzungsbedingungen
erforderlich ist.

(4) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Nutzer haben unter den gesetzlichen Voraus-
setzungen das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
zu verlangen.

(5) Recht auf Datentibertragbarkeit: Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, haben
Nutzer das Recht, personenbezogene Daten, die Elyvent auf Grundlage einer Einwilligung oder
zur Vertragserfullung verarbeitet, in einem strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder an einen anderen Verantwortlichen tGbertragen zu lassen.



(6) Widerspruchsrecht: Nutzer haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten Widerspruch
einzulegen, soweit diese auf Grundlage berechtigter Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO erfolgt. Werden personenbezogene Daten fur Zwecke der Direktwerbung verarbeitet,
besteht das Recht, der Verarbeitung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widersprechen.

(7) Recht auf Widerruf einer Einwilligung: Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten
auf einer Einwilligung beruht, kann diese jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden.

Wenn Nutzer ihre datenschutzrechtlichen Rechte austiben méchten, kénnen sie sich jederzeit an
support@elyvent.com wenden.

87 Beschwerderecht

Nutzer haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde zu beschweren, wenn
sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstd3t.

Zustandige Datenschutzbehorde in Osterreich ist:

Osterreichische Datenschutzbehérde
Barichgasse 40—42

1030 Wien

Telefon: +43 152 152-0

E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Website: www.dsb.gv.at

88 Speicherdauer

Elyvent speichert personenbezogene Daten grundséatzlich nur so lange, wie dies fur die jewei-
ligen Verarbeitungszwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungs-, Nachweis- oder
Dokumentationspflichten bestehen.

Sobald personenbezogene Daten fur die jeweiligen Zwecke nicht mehr erforderlich sind und keine
gesetzlichen Verpflichtungen entgegenstehen, werden diese geldscht, anonymisiert oder in ihrer
Verarbeitung eingeschrankt.

Eine langere Speicherung kann insbesondere erfolgen, soweit dies erforderlich ist:
» zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen,
» zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen,
» zur Betrugspravention,

» zur Durchsetzung der Nutzungsbedingungen oder
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» zur technischen und organisatorischen Sicherheit der Plattform.

89 Loéschung des Kundenkontos

Nutzer haben die Mdglichkeit, die Léschung ihres Kundenkontos bei Elyvent zu beantragen, indem
sie den Kundenservice kontaktieren. Die Ldéschung des Kundenkontos erfolgt nach Prifung und
Bearbeitung der Anfrage durch Elyvent.

Anfragen zur Léschung des Kundenkontos kénnen an support@elyvent.com gerichtet werden.

8§10 Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, insbesondere wenn sich rechtli-
che, technische oder organisatorische Rahmenbedingungen &ndern oder neue Funktionen und
Prozesse innerhalb der Plattform eingeflhrt werden.

Soweit Anderungen wesentliche Auswirkungen auf die Verarbeitung personenbezogener Daten
haben, werden Nutzer hiertber in geeigneter Weise informiert. Die jeweils aktuelle Fassung finden
Sie auf unserer Website.

Elyvent FlexCo - Heinzelweg 25a - A-9201 Krumpendorf am Wérthersee - team®elyvent.com -
www.elyvent.com
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